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PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL

PRIMER SEMESTRE

COMPETITIVIDAD
D E  L A  E M P R E S A  E S P A Ñ O L A

2002-2003
RESULTADOSNacionales
•La competitividad de la empresa española ha evolucionado po-

sitivamente durante 2002. Las previsiones para 2003 indican el
mantenimiento de esta tendencia.

• Los factores internos más importantes para la competitividad
de la empresa son la calidad y el servicio.

• Desde el punto de vista de las políticas, la formación es el ele-
mento más importante.

RESULTADOSPor tamaños
• Las empresas de mayor dimensión, en general, dan más im-

portancia a los factores de competitividad de carácter interno,
especialmente costes y tamaño. Igualmente, valoran más po-
sitivamente las políticas de alianzas y promoción de la innova-
ción. Por el contrario consideran menos importante que la me-
dia nacional el mantenimiento de una moneda fuerte.

• Las empresas de menor dimensión no muestran diferencias
significativas en ningún factor de competitividad en relación a
la media nacional.

RESULTADOSPor sectores
• La evolución de la competitividad en 2002 y 2003 será positiva

en todos los sectores. El sector de la construcción es el que
mejor valora el comportamiento de su competitividad durante
2002, aunque espera una moderación para 2003.

• En todos los sectores la calidad y el servicio son los factores
de mayor importancia para la competitividad.

La construcción es el sector con mayores diferencias en rela-
ción a la media nacional. En lo referente a las políticas que
afectan a la competitividad, la construcción proporciona más
importancia a la estabilidad económica y a la innovación, y
menor importancia al resto de políticas.

COMPETITIVIDAD
D E  L A  E M P R E S A  E S P A Ñ O L A
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FACTORES DE COMPETITIVIDAD
Porcentaje de respuestas “bastante importante”*
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72,3
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40,9

*ESCALA: “negativamente”, “indiferente”, “positivamente”

POLÍTICAS QUE AFECTAN A LA COMPETITIVIDAD
Porcentaje de respuestas positivas*

España

RESULTADOSNACIONALES

EVOLUCIÓN DE 
LA COMPETITIVIDAD

El 82,8% de los empresarios considera que la compe-
titividad de su negocio ha permanecido estable o ha
evolucionado positivamente durante el año 2002. La
previsión de la evolución de la competitividad para
2003 prácticamente no varía. El 82,9% de los encues-
tados opina que permanecerá estable o evolucionará
positivamente.

FACTORES
DE COMPETITIVIDAD

Las variables internas que los empresarios consideran
que tienen más efectos sobre la competitividad son la
calidad y el servicio. La importancia de estas variables
refleja la creciente preocupación de los empresarios por
los elementos de mayor valor añadido frente a variables
como los costes y el precio que figuran, junto con el
personal, en un bloque intermedio en la valoración de
su importancia para la competitividad de la empresa. La
innovación, con el 68,4% y la diferenciación del pro-
ducto, 62,3%, son las siguientes en importancia. Las
dos últimas variables en el ranking son la promoción y
consolidación de la imagen de marca, y en último lugar,
lejos del resto de variables, el tamaño de las empresas.

VALORACIÓN 
DE LAS POLÍTICAS

Las políticas de formación de los trabajadores son las
que, para los consultados, tendrían un mayor efecto po-
sitivo en la competitividad de las empresas. Las políticas
macroeconómicas de estabilidad, las políticas de apo-
yo a las nuevas tecnologías y la fortaleza del Euro le si-
guen en el ranking. Las que menos afectan a la com-
petitividad de la empresa son, según los consultados,
las políticas que fomentan alianzas y el asociacionismo,
las políticas de liberalización de sectores y las políticas
nacionales de promoción exterior. De cualquier manera,
entre un 40-50% de los empresarios las considera muy
importantes.
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EVOLUCIÓN DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
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*ESCALA: “nada importante”, “poco importante”, “bastante importante”

FACTORES DE COMPETITIVIDAD. TAMAÑOS
Porcentaje de respuestas “bastante importante”*

Representados los tamaños con porcentaje máximo y mínimo y la media de España
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*ESCALA: “negativamente”, “indiferente”, “positivamente”

España (media) 1 a 9 empleados 50 a 249 empleados 250 y más empleados10 a 49 empleados

POLÍTICAS QUE AFECTAN A LA COMPETITIVIDAD. TAMAÑOS
Porcentaje de respuestas positivas*

Representados los tamaños con porcentaje máximo y mínimo y la media de España

EVOLUCIÓN DE
LA COMPETITIVIDAD 
POR TAMAÑOS

En general, cuanto mayor tamaño tienen las empresas,
mejor es el comportamiento de la competitividad. Así,
las empresas grandes, de más de 250 empleados, son
las que mejor opinión tienen sobre el comportamiento
de la competitividad en 2002 y las previsiones para
2003. Las previsiones de los encuestados señalan una
moderación en la mejora de la competitividad en las
empresas de 50 a 249 empleados y una evolución po-
sitiva en las empresas de 10 a 49 empleados para el
año 2003.

FACTORES
DE COMPETITIVIDAD 
POR TAMAÑOS

Las empresas de menor dimensión no muestran dife-
rencias significativas en la valoración de los elementos
de competitividad en relación a la media nacional. Sin
embargo, sí se observa que las empresas de mayor di-
mensión proporcionan una mayor importancia que la
media nacional a los costes, la cualificación del perso-
nal y el tamaño.

VALORACIÓN 
DE LAS POLÍTICAS 
POR TAMAÑOS

Las políticas de formación son consideradas por todos
los segmentos de tamaño como las que más importan-
cia tienen en cuanto a su efecto en la mejora de la com-
petitividad de las empresas. En las grandes empresas
se valoran especialmente y por orden de prioridad las
políticas de formación de trabajadores, estabilidad, in-
novación y nuevas tecnologías, alianzas y liberalización.
Son, igualmente, las que menos valoran un Euro fuerte.
Las empresas de menor tamaño muestran resultados
similares a la media nacional en todas las variables
analizadas.

RESULTADOSPOR TAMAÑOS
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EVOLUCIÓN DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
Porcentaje de respuestas positivas por sectores
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*ESCALA: “nada importante”, “poco importante”, “bastante importante”

FACTORES DE COMPETITIVIDAD SECTORIAL
Porcentaje de respuestas “bastante importante”*

Representados los sectores con porcentaje máximo y mínimo y la media de España

Fuente: Cámaras de Comercio*ESCALA: “negativamente”, “indiferente”, “positivamente”

España (media) Industria Construcción Comercio Turismo Otros servicios

POLÍTICAS QUE AFECTAN A LA COMPETITIVIDAD. SECTORES
Porcentaje de respuestas positivas*

Representados los sectores con porcentaje máximo y mínimo y la media de España
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EVOLUCIÓN DE 
LA COMPETITIVIDAD 
POR SECTORES

Por sectores, destacar la valoración positiva de los em-
presarios pertenecientes al sector de la construcción en
cuanto al comportamiento de la competitividad de sus
empresas durante 2002, valoración que se ve reduci-
da significativamente a la hora de opinar sobre la evo-
lución de la competitividad en 2003. La industria y el
sector de otros servicios prevén una mejora de la com-
petitividad en 2003, con respecto a la de 2002. Ade-
más del sector constructor, en el comercio y el turismo
también se observa una valoración menos positiva en
las previsiones para 2003 que con respecto a 2002.

FACTORES DE
COMPETITIVIDAD 
POR SECTORES

La calidad del producto y el servicio son los factores
más importantes en todos los sectores. En general, las
respuestas de los distintos sectores, están en la media
de España. Las mayores diferencias se producen en la
industria y en la construcción, sectores donde factores
de competitividad como la cualificación del personal, la
innovación, la diferenciación de producto y el marketing,
tienen una importancia inferior a la media española. En
la construcción es especialmente importante para la
competitividad el factor costes. En otros servicios, la
competitividad vía coste/precio es menos importante
que para la media española.

VALORACIÓN 
DE LAS POLÍTICAS 
POR SECTORES

En todos los sectores, la formación de trabajadores es la
política que tiene más efecto sobre la competitividad,
con la excepción de la construcción, sector en el que las
políticas de estabilidad e innovación tienen mayor im-
portancia que la media nacional. Por el contrario, en es-
te sector son menos importantes que para la media na-
cional el resto de políticas. La promoción exterior en la
industria y el turismo está por encima del total nacional.
Una moneda fuerte tiene una importancia superior a la
media en el comercio y las políticas de liberalización son
consideradas más positivas que la media española en el
sector de otros servicios.

RESULTADOSSECTORIALES



2.8 Capital humano / formación del personal:
Formación a los trabajadores con el objetivo de
aumentar la productividad del trabajo.

2.9 Tamaño mayor de la empresa: Expansión de
la empresa ya sea invirtiendo en nueva capacidad
o comprando otras empresas.

3. Políticas
3.1 Políticas de liberalización de sectores es-
tratégicos: Políticas gubernamentales que tienen
como objetivo aumentar la competencia en secto-
res claves de la economía como pueden ser tele-
comunicaciones o energía, y que inciden en el
resto de los sectores.

3.2 Políticas de formación a trabajadores: Po-
líticas encaminadas a la formación de trabajado-
res. Esto permite tener una oferta de trabajo más
cualificada que redundará en una mayor produc-
tividad de los nuevos trabajadores, lo que afecta-
rá positivamente a la empresa cuando tenga ne-
cesidad de ampliar la plantilla.

3.3 Política nacional de innovación y acceso a
nuevas tecnologías: Políticas encaminadas a fa-
cilitar el acceso de las empresas a las nuevas
tecnologías y a proporcionar las condiciones ade-
cuadas para que se dé la innovación.

3.4 Políticas específicas dirigidas a su sector:
Políticas destinadas a fomentar la actividad en
sectores específicos, destinadas a evitar la pérdi-
da de riqueza de colectivos dedicados a determi-
nadas actividades, a promocionar las fusiones
para ayudar a la consolidación de empresas de
un sector, a fomentar asociaciones sectoriales.

3.5 Políticas macroeconómicas de estabilidad:
Políticas a nivel nacional o europeo que persiguen
proporcionar un marco de actuación estable con
baja inflación, bajos tipos de interés, evitar des-
equilibrios fiscales, reducción de deuda y déficit
público.

3.6 Políticas nacionales de promoción exterior:
Políticas destinadas a promocionar las exportacio-
nes, la inversión exterior y la internacionalización
de las empresas.

3.7 Fortaleza del Euro: Hace referencia a un Eu-
ro apreciado con respecto al Dólar.

FICHA TÉCNICA
Se han analizado 2.000 empresas con al menos
un trabajador, distribuidas por todo el territorio na-
cional. El margen de error máximo para un nivel
de confianza del 95% es de +/- 2,19%.

1. Competitividad
Capacidad de competir adecuadamente en el mer-
cado que permite a las empresas mejorar su cuota
de mercado, aumentar sus ventas y sus beneficios.

2. Calidad
2.1 Calidad: Mejora de las características de los
bienes y servicios.

2.2 Control de costes: Reducción de los gastos
en los que se incurre para producir o incremento
de la eficiencia en la producción o prestación de
servicio.

2.3 Precio final: Precio de venta del producto o de
la prestación de servicios.

2.4 Innovación: Proceso de transformación del
producto o proceso, modificando sus características
para perfeccionarlo o crear nuevas aplicaciones.

2.5 Diferenciación del producto: Medidas enca-
minadas a obtener un producto final, o prestación
de servicio, diferenciado del de los competidores.

2.6 Servicio: Servicios añadidos a la venta del
producto o prestación del servicio (servicio post-
venta, por ejemplo)

2.7 Promoción / Márketing / Imagen de marca:
Actividades publicitarias o informativas destinadas
a dar a conocer el producto o servicio y a consoli-
dar la imagen de marca.

Resultados para España. Definición de conceptos

Definición de conceptos

ANEXO
1 ¿Cómo ha evolucionado la competitividad de su empresa en 2002 y cómo prevé que evolucione en 2003?

Negativamente Estable Positivamente No contestaron

En 2002 16,8% 44,5% 38,3% 0,3%
En 2003 15,0% 45,2% 37,7% 2,1%

2. ¿Qué importancia tienen en la competitividad de su empresa cada una de las siguientes variables internas?

Nada Poca Bastante No contestaron

1. Calidad 1,2% 3,2% 95,6% 0,0%
2. Control de costes 2,0% 14,2% 83,8% 0,0%
3. Precio final 1,4% 22,9% 75,7% 0,0%
4. Innovación 2,8% 28,8% 68,4% 0,0%
5. Diferenciación del producto 2,8% 34,6% 62,3% 0,3%
6. Servicio 1,5% 4,8% 93,2% 0,5%
7. Promoción / Márketing / Imagen de marca 6,3% 40,7% 52,7% 0,3%
8. Capital humano / formación del personal 2,5% 16,6% 80,6% 0,2%
9. Tamaño mayor de la empresa 8,0% 60,1% 31,5% 0,5%

3. A corto y medio plazo, ¿cómo cree que afectará a la competitividad de su empresa cada una 
de las siguientes cuestiones?

Negativamente Indiferente Positivamente No contestaron

1. Políticas de liberalización de sectores estratégicos 
(telecomunicaciones, energía) 4,0% 51,4% 43,6% 1,0%
2. Políticas de formación de trabajadores 1,6% 25,5% 72,3% 0,6%
3. Política nacional de innovación y apoyo 
a nuevas tecnologías 2,7% 36,0% 60,7% 0,6%
4. Políticas específicas dirigidas a su sector (alianzas, 
fusiones, asociacionismo) 9,9% 41,9% 47,4% 0,9%
5. Políticas macroeconómicas de estabilidad (equilbrio 
presupuestario, reduc. tipos de interés y tasas de inflación) 2,0% 32,3% 63,8% 1,8%
6. Políticas nacionales de promoción exterior 2,7% 55,5% 40,9% 0,9%
7. Fortaleza del Euro 5,6% 33,4% 59,9% 1,0%
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