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	REGISTRO GENERAL DE AUDITORES DEL CONSEJO SUPERIOR DE TITULADOS MERCANTILES DE ESPAÑA


	Anexo 11: Cuestionario de seguimiento y verificación del Sistema de Control de Calidad de la Firma

	
	
	
	Cuestionario general de revisión del control de calidad

	
	
	
	Firma de auditoría revisada:

	
	
	
	Socio encargado:

	
	
	
	Empresa auditada:

	
	
	
	Ejercicio Auditado:

	
	
	
	Revisor de seguimiento asignado:

	
	
	
	El proceso de seguimiento del SCCI evaluará y analizará los siguientes aspectos seguidos en el proceso de la auditoría finalizada y con el ALCANCE  que se indica:

	Si
	No
	Na
	Alcance

	
	
	
	1.
El grado de cumplimiento de las normas profesionales y de los requerimientos normativos aplicables.

	
	
	
	2.
El Sistema de Control de Calidad de la firma, en cuanto a si se acomoda en modo adecuado y con eficacia a la estructura de la firma.

	
	
	
	3.
La correcta aplicación de las políticas y procedimientos de la firma de auditoría en la realización, la supervisión, el procedimiento de consultas,  el tratamiento de diferencias de opinión y  de la revisión de control de calidad de los encargos.

	
	
	
	4.
La implementación adecuada de los nuevos desarrollos de las normas profesionales y de los requerimientos normativos.

	
	
	
	5.
La confirmación escrita del cumplimiento de las políticas y de los procedimientos sobre independencia.

	
	
	
	6.
La formación profesional continua, incluida la formación práctica.

	
	
	
	7.
Las decisiones relacionadas con la aceptación y continuidad de relaciones con clientes y de trabajos específicos.

	
	
	
	8.
La evaluación, comunicación y corrección de las deficiencias identificadas.

	
	
	
	Índice del cuestionario

	
	
	
	Sistema de control de calidad

	
	
	
	1.
Responsabilidad de la dirección en la consecución de una cultura empresarial de la calidad

	
	
	
	2.
Ética e independencia

	
	
	
	3.
Aceptación y continuidad de entidades a auditar y de trabajos de auditoría de cuentas

	
	
	
	4.
Recursos humanos

	
	
	
	5.
Realización del trabajo:

	
	
	
	1.
Revisión del control de calidad del trabajo

	
	
	
	2.
Entidades de interés publico

	
	
	
	6.
Seguimiento del sistema

	Si
	No
	Na
	Documentación del sistema de control de calidad

	
	
	
	

	
	
	
	Sistema de control de calidad

	
	
	
	Aspectos a revisar

	
	
	
	Verificar que la firma tiene diseñado un sistema de control de calidad, programado y adecuado para ser implementado

	
	
	
	NT 1.4.6 a 1.4.10

	
	
	
	Verificar que el SCC contempla la consecución de los siguientes  objetivos:

	
	
	
	NICC, 16

	
	
	
	1.
Responsabilidad de la Dirección en el sistema de control de calidad.

	
	
	
	2.
Ética e independencia.

	
	
	
	3.
Aceptación y continuidad de entidades a auditar y de trabajos de auditoría de cuentas.

	
	
	
	4.
Recursos humanos.

	
	
	
	5.
Ejecución del trabajo de auditoría de cuentas.

	
	
	
	6.
Seguimiento del sistema

	
	
	
	Constatar que para cada uno de los elementos que integran el CC, en el manual se determinan el objetivo, y las políticas y procedimientos que permitan su consecución.

	
	
	
	1.
Responsabilidad de la dirección en la consecución de una cultura empresarial de la calidad

	
	
	
	NICC 18-19

	
	
	
	1.
Constatar que se atribuye la última responsabilidad del SCC al órgano de administración o al auditor individual.

	
	
	
	2.
Constatar que el SCC fomenta y promociona una cultura empresarial que afirme que la calidad es esencial en la prestación de servicios

	
	
	
	3.
Constatar que las actuaciones para el fomento de la cultura de calidad se incorporan a la documentación de la firma dirigida a su personal

	
	
	
	4.
Verificar que el SCC atribuye a los últimos responsables las siguientes decisiones:

	
	
	
	a.
Determinarán los criterios y las reglas relativas a la evaluación del desempeño de las funciones, las retribuciones, los incentivos y la promoción del personal de la firma de auditoría, incluidos los socios de la sociedad de auditoría, basándose en niveles de calidad;

	
	
	
	b.
Asignarán las responsabilidades de gestión de forma que las consideraciones comerciales no prevalezcan sobre la calidad de los trabajos de auditoría;

	
	
	
	c.
Dotarán a la firma de auditoría de recursos suficientes para la aplicación y documentación de sus políticas y procedimientos de control de calidad; y

	
	
	
	d.
Nombrarán a los responsables operativos del sistema de control de calidad, entre personas que tengan experiencia, capacidad y competencia adecuadas y suficientes para asumir su responsabilidad con las máximas garantías

	
	
	
	2.
Ética e independencia

	
	
	
	NICC 20-25

	
	
	
	1.
Verificar que para el cumplimiento de estas normas en el SCC se contemplan los siguientes aspectos:

	
	
	
	a.
Independencia, integridad y objetividad

	
	
	
	b.
Competencia profesional y diligencia profesionales

	
	
	
	c.
Confidencialidad

	
	
	
	d.
Conducta profesional

	
	
	
	2.
Verificar que se han diseñado procedimientos para reducir a un nivel bajo la amenaza de familiaridad o confianza, o intimidación cuando se utiliza en una auditoría al mismo personal durante largo tiempo.

	
	
	
	3.
Verificar que se han diseñado medidas de seguridad para que las personas que intervienen en la realización de los procedimientos regulados y objetivos definidos en esta Norma deban mantener la confidencialidad de toda la información que obtienen en el ejercicio de sus funciones.

	
	
	
	4.
Tratándose de entidades de interés público, verificar que se contempla la rotación que establece la Ley de Auditoría.

	
	
	
	5.
Constatar que se desarrollan actividades de divulgación y formación del personal sobre cuestiones de ética e independencia.

	
	
	
	6.
Constatar que se proporcionan instrucciones precisas al personal para que comuniquen las cuestiones que puedan amenazar su independencia, para la adopción de medidas

	
	
	
	7.
Constatar la efectiva existencia de una confirmación individual escrita, por lo menos anual, de todo el personal de auditoría, que declare la observancia de las normas de ética e independencia.

	
	
	
	8.
Constar que se han evaluado todos los servicios prestados o transacciones realizadas por la firma, o por personal o entidades vinculadas, con las entidades auditadas y sus efectos en el cumplimiento de la obligación de independencia

	
	
	
	9.
Verificar que en el contrato de auditoría no consta ninguna condición o contingencia para la determinación de los honorarios que pueda estar sujeta al resultado de la auditoría

	
	
	
	10.
Constatar que se han evaluado razonablemente, en su caso, los servicios recibidos por la firma de auditoría, entidades vinculadas o miembros del equipo,  recibidos de la entidad auditada y su efecto sobre la independencia.

	
	
	
	11.
Constatar que se ha evaluado razonablemente el cumplimiento de las normas de ética e independencia con respecto a la auditoría inspeccionada.

	
	
	
	3.
Aceptación y continuidad de entidades a auditar y de trabajos de auditoría de cuentas.

	
	
	
	NICC 26-28

	
	
	
	1.
Verificar que la firma tiene establecidas políticas, diseñado y aplicado procedimientos para la aceptación y continuidad de trabajos de auditoría

	
	
	
	2.
Verificar que los procedimientos establecidos persiguen dos objetivos:

	
	
	
	a.
Valorar la integridad de la auditada

	
	
	
	b.
Determinar la capacidad de la firma de auditoría y de su personal para realizar el trabajo de auditoría de cuentas con la independencia, la competencia y la diligencia profesional debidas.

	
	
	
	3.
Verificar que se ha obtenido y evaluado la siguiente información relativa a la integridad de la entidad a auditar:

	
	
	
	a.
La reputación comercial de los principales propietarios y administradores de la entidad auditada, así como los de las entidades o sujetos vinculados a ella, 

	
	
	
	b.
Las operaciones de la entidad y sus prácticas empresariales, considerando posibles indicios de operaciones delictivas, así como la interpretación de las normas contables realizadas por sus directivos y su actitud en relación con el control interno de la entidad. 

	
	
	
	c.
La intención de la entidad de fijar los honorarios de auditoría de cuentas al nivel mínimo posible,

	
	
	
	d.
La existencia de indicios de alguna limitación al alcance del trabajo, y las razones para el nombramiento del auditor de cuentas 

	
	
	
	e.
La no-renovación o revocación, cuando proceda de acuerdo con la normativa, del nombramiento del auditor de cuentas anterior.

	
	
	
	4.
Constatar que se ha evaluado razonablemente la competencia, capacidad, tiempo y recursos suficientes para abordar la auditoría sobre la base de:

	
	
	
	a.
Los conocimientos y experiencia del personal sobre el tipo de encargo y la normativa aplicable.

	
	
	
	b.
Suficiencia y adecuación del personal para cumplir el encargo en los plazos señalados

	
	
	
	c.
Personal revisor del control de calidad, en su caso.

	
	
	
	d.
Previsión de acudir a expertos externos.

	
	
	
	e.
Ampliación sustancial de la actividad de la auditada o variación del tipo de negocio que exija conocimientos distintos de los que la firma carece.

	
	
	
	5.
Verificar que se han establecido políticas y procedimientos para determinar los casos en que es apropiado aceptar o continuar un encargo, debiendo documentar, en todo caso, el modo en que se han resuelto dichos conflictos.

	
	
	
	6.
En el supuesto de que la firma se abstenga de realizar un trabajo por que no puede eliminar o disminuir una amenaza a su independencia, constatar que se analizan las obligaciones legales aplicables, incluso de informa a quien le nombró y a la entidad supervisora.

	
	
	
	4.
Recursos humanos

	
	
	
	NICC 29-31

	
	
	
	1.
Verificar que el SCC tiene establecida una política de gestión de los recursos humanos con procedimientos que lleven a obtener una seguridad razonable de suficiencia, capacidad y formación  del personal.

	
	
	
	2.
Constatar que estos procedimientos comprenden:

	
	
	
	a.
La estimación de las necesidades de recursos humanos y contratación de personal.

	
	
	
	b.
La capacidad y competencia profesional.

	
	
	
	c.
La asignación de los equipos de trabajo.

	
	
	
	d.
La evaluación del desempeño y de las remuneraciones.

	
	
	
	e.
La carrera y promoción profesional.

	
	
	
	3.
Constatar que el personal ha recibido formación adecuada a su nivel profesional, bien de la propia firma, de la corporación  o de terceros externos.

	
	
	
	4.
Constatar la existencia de comunicaciones escritas sobre información técnica, suscripción a revistas especializadas, biblioteca técnica etc.

	
	
	
	5.
Constatar que se ha evaluado razonablemente la asignación más eficiente posible de personal en el trabajo de auditoría en función de su naturaleza y grado de dificultad.

	
	
	
	6.
Constatar que la firma tiene organizado un sistema retributivo, de evaluación periódica, en función de la calidad del trabajo realizado y que oriente la promoción del personal dentro de la firma.

	
	
	
	5.
Realización de los encargos

	
	
	
	NICC 32-47

	
	
	
	1.
Verificar que la firma tiene diseñados políticas y  procedimientos para obtener una seguridad razonable  de que los trabajos de auditoría se realizan de conformidad con lo dispuesto en las normas de auditoría.

	
	
	
	2.
Verificar que los procedimientos contemplarán los siguientes aspectos:

	
	
	
	a.
Calidad en la ejecución del trabajo de auditoría.

	
	
	
	b.
Supervisión 

	
	
	
	c.
Consultas.

	
	
	
	d.
Revisión del control de calidad del trabajo, en su caso

	
	
	
	e.
Diferencias de opinión

	
	
	
	3.
Verificar que la firma proporciona a su personal herramientas informáticas, documentos normalizados y guías orientativas sobre la forma y contenido de los pptt.

	
	
	
	4.
Verificar que la firma proporciona cuestionarios o guías orientativas para la emisión del informe de auditoría.

	
	
	
	5.
Constatar que el trabajo de los miembros del equipo es supervisado por los miembros con más experiencia, y en última instancia  directamente por el auditor firmante de la auditoría, antes de la emisión del informe.

	
	
	
	6.
Verificar que el programa de supervisión comprende, al menos los siguientes aspectos:

	
	
	
	a.
El seguimiento del desarrollo del encargo de auditoría.

	
	
	
	b.
La consideración de la competencia y capacidad de los miembros individuales del equipo del encargo, incluido si tienen suficiente tiempo para desarrollar su trabajo, si comprenden las instrucciones, y si el trabajo se está realizando de acuerdo con la planificación establecida para el encargo de auditoría.

	
	
	
	c.
La respuesta a las cuestiones significativas que surjan durante el encargo de auditoría, considerando su significatividad y modificando adecuadamente la planificación inicial.

	
	
	
	d.
La identificación durante la realización de la  auditoría de las cuestiones que deben ser objeto de consulta o consideración por los miembros del equipo con más experiencia. 

	
	
	
	e.
Revisar el trabajo efectuado.

	
	
	
	7.
Constatar que el programa de supervisión, persigue el objetivo de que se han cumplido los siguientes puntos:

	
	
	
	a.
El trabajo se ha realizado de acuerdo con la Ley de Auditoría de Cuentas, con su Reglamento de desarrollo y con las normas de auditoría, ética e independencia.

	
	
	
	b.
Se han destacado los asuntos significativos para su valoración a efectos de informe

	
	
	
	c.
Se han realizado las consultas necesarias y adecuadas y se han documentado e implementado las conclusiones obtenidas del proceso de consulta.

	
	
	
	d.
Se han resuelto las diferencias de opinión aparecidas.

	
	
	
	e.
El trabajo realizado soporta las conclusiones alcanzadas y está adecuadamente documentado.

	
	
	
	f.
La evidencia obtenida es adecuada y suficiente para soportar el informe de auditoría de cuentas.

	
	
	
	g.
Se han alcanzado los objetivos de auditoría de cuentas establecidos.

	
	
	
	h.
Y en su caso, que se ha finalizado la revisión del sistema de control de calidad previo a la emisión del informe.

	
	
	
	8.
Verificar que durante la realización de la auditoría se han identificado los aspectos controvertidos y se ha  evaluado la necesidad o no de requerir la opinión de  expertos o especialistas

	
	
	
	9.
Constatar que la firma tiene diseñado un protocolo de actuación para cuando se presentan cuestiones complejas o controvertidas, a fin de realizar las consultas necesarias para clarificarlas

	
	
	
	Revisión del control de calidad del trabajo

	
	
	
	NICC 35

	
	
	
	1.
Verificar que la firma tiene preestablecidos criterios para determinar los trabajos que deberán ser sometidos a control de calidad, antes de emitir el informe.

	
	
	
	2.
Verificar que los criterios establecidos se rigen por los siguientes principios:

	
	
	
	a.
Los miembros equipo del trabajo, incluido el responsable del encargo, no puede actuar como revisor de control de calidad, debiendo designarse a otra persona con la competencia y los conocimientos necesarios que no haya participado en la realización del trabajo de auditoría de cuentas.

	
	
	
	b.
Todos los trabajos de auditoría de cuentas de entidades de interés público deben ser sometidos a revisión de control de calidad antes de la firma del informe de auditoría

	
	
	
	3.
Alternativamente podrán seguirse como criterios de selección para someter a control de calidad:

	
	
	
	a.
La naturaleza del trabajo, considerando la posibilidad de que, de alguna forma, afecte al interés público.

	
	
	
	b.
La identificación de circunstancias inusuales o de riesgos en las entidades auditadas o en el sector al que pertenezca. 

	
	
	
	c.
Los resultados de seguimientos del sistema de control de calidad y revisiones de control de calidad de ejercicios anteriores.

	
	
	
	4.
Constatar que el programa de revisión del control de calidad incluye los siguientes aspectos:

	
	
	
	a.
Revisión de las cuentas anuales o de los otros estados o documentos contables objeto del trabajo y del informe de auditoría de cuentas propuesto.

	
	
	
	b.
 Revisión de la documentación de trabajo relativa a los juicios significativos adoptados y las conclusiones obtenidas por el equipo de trabajo

	
	
	
	c.
Discusión con el responsable del encargo de las cuestiones  significativas puestas de manifiesto en el desarrollo de la auditoría.

	
	
	
	d.
Que se hayan realizado las consultas adecuadas y que las conclusiones resultantes se documentan e implementan.

	
	
	
	e.
La revisión de la planificación, naturaleza, momento de realización y extensión del trabajo realizado.

	
	
	
	f.
Que el trabajo realizado soporta las conclusiones alcanzadas y está documentado adecuadamente.

	
	
	
	g.
Valoración de la evidencia obtenida en el desarrollo del trabajo, evaluación de las conclusiones alcanzadas y opinión sobre la idoneidad del informe de auditoría propuesto.

	
	
	
	h.
Valoración del cumplimiento de los objetivos establecidos por la firma de auditoría para ese trabajo concreto en sus distintas áreas.

	
	
	
	Entidades de interés publico

	
	
	
	Directiva 2006/43/CE

	
	
	
	1.
Verificar que el informe de transparencia incluye al menos los siguientes aspectos:

	
	
	
	a.
Una descripción de la estructura y propiedad legales.

	
	
	
	b.
En caso de pertenencia a red, una descripción de la red y de los acuerdos legales y estructurales de la red.

	
	
	
	c.
Descripción de la estructura de gobierno de la sociedad.

	
	
	
	d.
Descripción del SCC interno de la sociedad de auditoría y una declaración del órgano administrativo o de gestión sobre la eficacia de su funcionamiento

	
	
	
	e.
Indicación de cuando tuvo lugar el último control de calidad con supervisión pública.

	
	
	
	f.
Una declaración sobre las prácticas de independencia de la sociedad de auditoría que confirme que se ha realizado una revisión interna del cumplimiento de independencia.

	
	
	
	g.
Declaración sobre la política seguida por la sociedad de auditoría sobre la formación continua de sus auditores.

	
	
	
	h.
Información financiera que muestre la importancia de la sociedad de auditoría, distinguiendo entre honorarios por auditoría y consolidadas y otros servicios distintos.

	
	
	
	i.
Información sobre las bases para la remuneración de los socios

	
	
	
	j.
Firma del auditor o sociedad de auditoría.

	
	
	
	2.
Verificar que el programa de CC contempla también la verificación de los siguientes aspectos:

	
	
	
	a.
Si los papeles de trabajo reflejan adecuadamente la identificación y valoración de riesgos significativos, los juicios adoptados con respecto a la importancia relativa y a dichos riesgos, la significatividad y las decisiones adoptadas en relación con incorrecciones (o errores o irregularidades identificadas durante la realización del trabajo, tanto los corregidos como los no corregidos por la entidad auditada) y la determinación de las cuestiones a comunicar a los responsables del gobierno de la entidad y, en su caso, a terceros tales como los organismos supervisores competentes.

	
	
	
	b.
Si se han realizado las consultas apropiadas sobre aquellas cuestiones que hayan puesto de manifiesto diferencias de opinión o sobre materias complejas, discutibles o controvertidas y si se han adoptado las conclusiones resultantes de esas consultas.

	
	
	
	3.
Verificar que el programa de CC ha adoptado los procedimientos necesarios para garantizar la objetividad del revisor, y constatar que se cumplen los siguientes aspectos:

	
	
	
	a.
El revisor debe contar con cualificación técnica, experiencia y competencia necesarias, y tener suficiente capacidad como para poder actuar como responsable de un trabajo similar del de la revisión.

	
	
	
	b.
Establecer el alcance de las consultas que se le pueden realizar al revisor sin comprometer su objetividad.

	
	
	
	c.
Asegurarse que el revisor no sea elegido por el responsable del encargo, y que no participe de ninguna forma el trabajo o toma de decisiones  de la auditoría.

	
	
	
	4.
Ante la imposibilidad de cumplir lo apartados anteriores, constatar que la revisión se realiza por personal externo, por otra firma o corporación profesional.

	
	
	
	5.
Constatar que en la documentación de la revisión de control de calidad quedará evidencia suficiente de las siguientes cuestiones:

	
	
	
	a.
Desarrollo de los procedimientos requeridos por las políticas de la firma sobre revisión de control de calidad.

	
	
	
	b.
La revisión de control de calidad se ha completado antes de la firma del informe de auditoría de cuentas.

	
	
	
	c.
El revisor no tiene conocimiento de materias pendientes que puedan inducirle a creer que los juicios significativos adoptados y las conclusiones alcanzadas por el equipo de auditoría de cuentas no son las apropiadas

	
	
	
	6.
Verificar que la firma tiene establecido un protocolo a seguir para la resolución de  las diferencias de opinión que se pongan de manifiesto durante la ejecución de la auditoría, y que estas quedan resueltas antes de la emisión del informe.

	
	
	
	7.
Verificar que la firma tiene establecidos criterios y procedimientos en relación con las cuestiones:

	
	
	
	a.
Estructuración del archivo final y período de conservación de los papeles de trabajo.

	
	
	
	b.
Mantenimiento de la confidencialidad, custodia, integridad, accesibilidad y recuperación de la documentación del trabajo.

	
	
	
	8.
Constatar que se conserva la documentación por lo menos cinco años a contar desde la fecha del informe de auditoría

	
	
	
	9.
Verificar que el sistema persigue los siguientes objetivos en aras a la integridad, accesibilidad y recuperación de la información:

	
	
	
	a.
Poder determinar la fecha y la persona que modificó o revisó la documentación.

	
	
	
	b.
Proteger la integridad de la información en todas las fases del trabajo, especialmente cuando ésta se comparte con el equipo del encargo o se transmite a otros por medio de Internet.

	
	
	
	c.
Prevenir cambios no autorizados en la documentación del trabajo.

	
	
	
	d.
Permitir al equipo de trabajo el acceso a la documentación del mismo y a otras personas autorizadas en la medida necesaria para el ejercicio de sus responsabilidades.

	
	
	
	6.
Seguimiento del sistema

	
	
	
	NICC 48 56

	
	
	
	1.
Constar que el propio SCC es objeto de un seguimiento permanente, de modo que su diseño e implementación garanticen el cumplimiento de sus objetivos.

	
	
	
	2.
Constatar que el seguimiento del SCC responde a los siguientes principios:

	
	
	
	a.
Se incluirá, al menos un trabajo finalizado por cada responsable de auditoría, de los más representativos.

	
	
	
	b.
La responsabilidad sobre el proceso de seguimiento debe asignarse a los auditores u otras personas con experiencia y competencia adecuadas y suficientes.

	
	
	
	c.
Además de procedimientos de seguimiento deben incluirse criterios de selección de los revisores del SCC.

	
	
	
	d.
Las personas que participen en el proceso de SC, no deben haber participado en la ejecución o en la revisión de control de calidad de trabajos que sean objeto de seguimiento.

	
	
	
	3.
Verificar que, ante la imposibilidad de aplicar los principios anteriores dada la dimensión y estructura de la firma, se cumple que el seguimiento se ha realizado por personal externo cualificado procedente:

	
	
	
	a.
de otra firma de auditoría

	
	
	
	b.
de alguna agrupación de auditores de cuentas previamente convenida

	
	
	
	c.
de la corporación representativa a la que pertenezca.

	
	
	
	4.
Verificar para la selección de los trabajos objeto de SCC se ha atendido a los siguientes criterios:

	
	
	
	a.
El tamaño, la naturaleza y la complejidad de las actividades y de la organización de la firma de auditoría de cuentas, considerando el número y la localización de sus distintas oficinas.

	
	
	
	b.
Los riesgos asociados a los clientes de la firma de auditoría de cuentas y a determinados trabajos de auditoría de cuentas, con especial consideración para los que afecten a entidades de interés público.

	
	
	
	c.
Los resultados de los informes de seguimiento de ejercicios anteriores.

	
	
	
	5.
Constatar que durante el seguimiento del SCC se ha efectuado una evaluación de las deficiencias identificadas y se han adoptado medidas correctoras

	
	
	
	6.
Constatar que la acción correctiva ha implicado:

	
	
	
	a.
Comunicar los hechos detectados a los responsables operativos de la formación y de la promoción profesional y a los responsables últimos del sistema de control de calidad.

	
	
	
	b.
Poner de manifiesto la situación a las personas responsables o relacionadas con el trabajo de auditoría de cuentas en el que se haya identificado la deficiencia, emprendiendo las acciones necesarias, que pueden incluir la adopción de medidas en casos de incumplimientos reiterados o significativos por parte de dichas personas.

	
	
	
	c.
Diseñar y poner en marcha los cambios necesarios en las políticas y en los procedimientos de control de calidad.

	
	
	
	d.
Acometer medidas adicionales a emprender en el caso de los trabajos de auditoría de cuentas en los que el resultado del seguimiento indique que el informe de auditoría de cuentas emitido pudo ser inapropiado o que se omitieron procedimientos de auditoría de cuentas en su fase de ejecución, al objeto de asegurarse del cumplimiento de lo establecido en la Ley de Auditoría de Cuentas y del resto de la normativa aplicable, considerando la posibilidad de obtención de asesoramiento legal, en su caso.

	
	
	
	7.
Verificar que se ha elaborado una comunicación interna de los resultados del proceso de seguimiento.

	
	
	
	NTCC 4.6.4

	
	
	
	8.
Constatar que de la comunicación anterior se ha dado traslado a:

	
	
	
	a.
Responsables de los encargos de auditoría 

	
	
	
	b.
Al Comité de Calidad

	
	
	
	c.
Órgano de administración, en su caso 

	
	
	
	d.
A otras personas competentes

	
	
	
	9.
Constatar que la información de la comunicación comprende los siguientes aspectos:

	
	
	
	a.
La descripción de los procedimientos de seguimiento aplicados, designación de inspector, selección de los trabajos, etc.

	
	
	
	b.
Las conclusiones obtenidas de los resultados de dichos procedimientos.

	
	
	
	c.
La descripción, en su caso, de las deficiencias repetitivas o significativas detectadas y de las acciones emprendidas para su resolución.

	
	
	
	d.
La descripción, en su caso, de la subsanación de las deficiencias identificadas en ejercicios anteriores

	
	
	
	e.
Propuestas de cambios  en las políticas y procedimientos de control de calidad

	
	
	
	f.
Propuesta de medidas disciplinarias contra quienes incumplan las políticas y los procedimientos de la firma de auditoría, especialmente contra los casos de reincidencia.

	
	
	
	10.
Verificar que se han diseñado procedimientos y reglas  para la resolución de quejas o alegaciones sobre posibles incumplimientos de la TRLAC, normativa aplicable, o los propios procedimientos establecidos para el SCC.

	
	
	
	11.
El programa diseñado deberá contemplar la asignación de la persona que debe resolver la queja la cual deberá:

	
	
	
	a.
Tener experiencia y capacidad adecuadas y suficientes

	
	
	
	b.
No estar relacionada  de ninguna otra forma con el trabajo afectado por la queja

	
	
	
	c.
En caso de ausencia de otros socios, ser un tercero externo independiente

	
	
	
	

	
	
	
	Documentación del sistema de control de calidad

	
	
	
	NICC 57-59

	
	
	
	1.
Verificar que la firma ha documentado de forma adecuada y suficiente las políticas y los procedimientos que proporcionen evidencia del correcto funcionamiento de los elementos del SCC

	
	
	
	2.
Constatar que la documentación del SCC se conserva por lo menos durante 5 años

	
	
	
	3.
La documentación conservada SCC debe recoger necesariamente:

	
	
	
	a.
Los trabajos de seguimiento realizados.

	
	
	
	b.
Criterios de selección de los trabajos sometidos a seguimiento

	
	
	
	c.
Resumen de los resultados del seguimiento.

	
	
	
	d.
Las comunicaciones realizadas de acuerdo con la NT de CC.

	
	
	
	4.
Verificar que queda igualmente documentado::

	
	
	
	a.
Las incidencias relativas al cumplimiento de los requisitos de ética relevantes y modo en que fueron resueltas

	
	
	
	b.
Las incidencias sobre el cumplimiento de la normativa sobre independencia, y modo en que fueron resueltas

	
	
	
	c.
Las conclusiones alcanzadas sobre la aceptación y continuidad de clientes.

	
	
	
	d.
Una referencia las consultas  realizadas durante la ejecución de la auditoría y las repuestas o conclusiones dadas

	
	
	
	5.
Verificar de que se ha dejado constancia sobre los siguientes aspectos:

	
	
	
	a.
Que los procedimientos diseñados del SCC se han aplicado adecuado y satisfactorio

	
	
	
	b.
Que se ha completado la revisión del SCC antes de la fecha de informe de auditoría

	
	
	
	c.
Que se ha constatado que no se ha identificado algún asunto sin resolver, que pudiera suponer que los juicios importantes del equipo de auditoría pudieran verse alteradas.

	Este anexo constituye un desarrollo de la Norma Técnica de Auditoría sobre Control de Calidad, y como tales se recomienda su aplicación a los miembros de nuestro Registro.

El REGA y el Consejo Superior de Titulados Mercantiles de España no asumen responsabilidad alguna derivada de la incorrecta aplicación de las mismas.
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